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 مة:قدّ المُ  . 1

 قانون حمایة البیانات الشخصیة 

بشأن حمایة البیانات الشخصیة،   2021) لسنة 45یشُكّل قانون حمایة البیانات الشخصیة، الصادر بموجب المرسوم بقانون اتحادي رقم (
اً  ضمان سریة المعلومات وحمایة خصوصیة الأفراد في دولة الإمارات العربیة المتحدة. كما یضع ھذا القانون أسس بھدف  متكاملاً  اً إطار

 .ةجمیع الأطراف المعنیّ   وواجباتلحوكمة إدارة البیانات وحمایتھا، ویحُدّد حقوق   وسلیمة   واضحة

 :القانون وبنود ھذا برز أحكام لأ مُلخّص  فیما یليو

  ،كلی سواء تسري أحكام القانون على معالجة البیانات الشخصیة ً ً أو جزئی  ا  .لكترونیة داخل الدولة أو خارجھاالإنظمة الأ عبر، ا
  ُعلى  والحفاظ حمایتھا  بھدف بھا تحتفظ  التي للشركات  العامة والالتزاماتد القانون ضوابط معالجة البیانات الشخصیة، حدّ ی  

الحالات التي تكون فیھا  بعض . كما یحظر معالجة البیانات الشخصیة دون موافقة صاحبھا، باستثناء وخصوصیتھا سریتھا
 .قانونیة الحقوق أي من الإجراءات والالمعالجة ضروریة لحمایة المصلحة العامة أو لتنفیذ 

 الحد من معالجتھا وطلب  غیر الصحیحة،/غیر الدقیقة  الشخصیة  یمنح القانون صاحب البیانات الحق في طلب تصحیح البیانات  
 .ھاأو إیقاف

  ُلأغراض المعالجة  (خارجیاً)   عبر الحدودمتطلبات نقل البیانات الشخصیة ومشاركتھا القانون د حدّ ی. 

 : تشریعات أخرى ذات صلة

 تشمل القوانین الأخرى المتعلقة بحمایة البیانات والخصوصیة ما یلي: 

  قانون حمایة المستھلك 
حقوق المستھلك، بما في ذلك بیاناتھ،  جمیع  على حمایةبشأن حمایة المستھلك   2020) لسنة 15ینص القانون الاتحادي رقم (

 .استخدامھا لأغراض تسویقیة مُزوّدي الخدماتویحظر على 
 
 
  حمایة البیانات والخصوصیة عبر الإنترنت 

  (IAM)سیاسة إدارة الوصول إلى الإنترنت 
بالتنسیق مع  في دولة الإمارات العربیة المتحدة ھذه السیاسة  ) تطبیق TDRA(الاتصالات والحكومة الرقمیة  تنظیمھیئة  تتولى

الدولة. وبموجب   في ومرخصتان الإنترنت  خدمة شركتان لتزوید  وھما ،"دو "و  " اتصالات"   وشركتي  للإعلام الوطني المجلس 
 لانتھاك أو  الإلكتروني دالتصیّ  أو  التحایل  أو  الشخصیة  لانتحال یسُتخدممحتوى إلكتروني أي  الإبلاغ عن ھذه السیاسة، یمُكن 

 .لإزالتھ  " دو" و " اتصالات" شركتي  إلى  الخصوصیة،
 
  قانون المعاملات الإلكترونیة وخدمات الثقة 

  یتضمنو،  ومستوى أمانھ ز القیمة القانونیة للتوقیع الرقمي عزّ ویُ   ،المستندات الإلكترونیة صحةیتعلّق ب كل ما ھذا القانون  منظّ یُ 
  لضمان واستلامھا وإرسالھا وحفظھا  الإلكترونیة  المستندات تخزین وكیفیة  الإلكترونیة، بالمعاملات خاصة ال حكام البنود والأ

ً رسمی  لھم ص المرخّ  الثقة  خدمات   لمُزوّدي الترخیص متطلبات دحدّ یُ  كما . صحتھا   الإلكترونیة التوقیعات وحفظ  وتوثیق  بإنشاء ا
 . الرقمیة والشھادات  الإلكترونیة  والأختام

 
  دستور دولة الإمارات العربیة المتحدة 

  اتصال وسیلة أي  أو  البرقیّة  أو  البرید عبر التواصل  حریة علىمن دستور دولة الإمارات العربیة المتحدة ) 31تنص المادة (
 . القانون بموجب  الاتصالات ھذه  سریة وتضمن  أخرى،

 
 التجاریة  والعلامات  الاختراع   وبراءات  الملكیة  حقوق حمایة 

  انغوتتلتزم شركة ، المتحدة العربیة  الإمارات دولة في   وتعمل،  ")CMA(" سوق المال بصفتھا شركة خاضعة لتنظیم ھیئة  
  التدابیرھذه سیاسة البیانات وضح  . وتُ عملائھابحمایة خصوصیة وسریة وأمن بیانات ) "الشركة" (  .م . م . ذ . ش  المالیة للخدمات 



 

 

  ذات  الأخرى  والتشریعات الشخصیة  البیانات حمایة  لقانوناً وفق عملائناالمتعلقة ب  لضمان حمایة البیانات الشخصیة  نتخذھا التي
 . الصلة 
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،  والشؤون الإداریة، شؤون الموظفینالبیانات الشخصیة من أجلھا، وتشمل:   لنا أن نستخدمالأغراض التي یجوز  ھي ": "أغراض العمل
 .الرواتب، وتطویر الأعمال و، ةالتنظیمی  والشؤونالشؤون المالیة،  و

 :یلي ما العمل أغراض   تشمل

 الممارسات بأفضل الالتزام إلى جانب  الشركات، حوكمة ب  تلك المتعلقة و والتنظیمیة القانونیة لالتزاماتنا الامتثال. 
 ة.القانونی   الطلبات أو  بالإجراءات  یتعلق فیما أو  التنظیمیة الھیئات جریھاتُ  التي التحقیقات من كجزء  المعلومات  جمع 
 الخاصة بأعمال الشركة الحساسة  المعلومات  سریة ضمانل الجودة راقبةومُ  والتدریب،  المعاملات، تسجیل مثل  تشغیلیة أسباب،  

 .الائتمانیة الجدارة  وتقییم الأمني، ق والتحقّ 
 الشكاوى  في  التحقیق. 
  ّمتابعة  و والمرافق،   الأنظمة إلى  الموظفین وصول  وإدارة  ومراقبة  الآمنة، العمل ممارسات وضمان المراجع، من قالتحق

 ، والشؤون المتعلقة بالإدارة. والتقییمات الموظفین، غیابات
 التأدیبیة والمسائل  الموظفین، سلوك   مراقبة. 
 أعمالنا تسویق. 
 خدماتنا تحسین. 

 

 .البیانات الشخصیة تخصّھ  ؛شخص طبیعيھو ": صاحب البیانات"

ً وفق الموافقة،  ھذه شیرتُ  أن شریطة  الشخصیة، بیاناتھ معالجةلیقوم ب  ثالث  لطرف البیانات صاحب   یمنحھ الذي  الإذن  ھي :"الموافقة "   ا
  بیاناتھ معالجة  یقبل  أنھ إلى  فیھا،  سَ بْ لُ  لا وواضحة  دة حدّ مُ  بطریقة ،الشخصیة البیانات حمایة قانون  بشأن 45 اتحادي بقانون للمرسوم

 . واضح إیجابي إجراء  أو بیان خلال   من الشخصیة 

من   بشكل مباشر أو غیر مباشریمُكن التعرّف علیھ بشخص طبیعي د أو حدّ أي بیانات تتعلق بشخص طبیعي مُ  ھي ": البیانات الشخصیة"
  موقعھ  أو  الإلكتروني، عرّفھ مُ  أو ھویتھ، رقم أو  صورتھ،  أو صوتھ،  أو  اسمھ، مثل  تعریفیة عناصر باستخدام  وأ ،البیاناتخلال ربط 
  البیانات وتشمل .الاجتماعیة أو  الثقافیة،  أو الاقتصادیة، أو  الفیزیولوجیة، أو  ،البدنیة سماتھ  من أكثر أو سمة خلال  من  أو الجغرافي،
 . البیومتریة والبیانات  الحساسة الشخصیة 

  ذلك  في بما إلكترونیة، وسیلة أي  باستخدام  الشخصیة البیانات على یتم إجراؤھا عملیات  مجموعة أو عملیة أي ھي  :"المعالجة "
 وتغییرھا وتداولھا وتعدیلھا وضبطھا  وتنظیمھا  وتسجیلھا وتخزینھا  الشخصیة البیانات جمع المعالجة  ھذه  تشمل. وغیرھا التعاملات

 تنسیقھا أو  توفیرھا أو عھاتوزی  أو إرسالھا  أو  نشرھا  طریق عن عنھا والإفصاح  وتوصیفھا واستخدامھا ومشاركتھا  وتبادلھا واسترجاعھا
 نسَُخ منھا.  إنشاء أو إتلافھا  أو محوھا أو حجبھا  أو الحد من معالجتھا طلب أو  دمجھا  أو

  آرائھ  أو  العرقي، أصلھ  أو طبیعي،  شخص عائلة  عن مباشر غیر أو  مباشر بشكل بیانات تكشف ھي أي  :" البیانات الشخصیة الحساسة"
  البدنیة وحالتھ   الشخص ھذا  بصحة تتعلق بیانات أي أو البیومتریة، بیاناتھ أو  الجنائي، لھ جّ سِ  أو الدینیة، معتقداتھ أو  الفلسفیة،  أو  السیاسیة

  لھ الصحیة الرعایة خدمات  بتقدیمبنود والأحكام ذات الصلة بال المتعلقة المعلومات  ذلك  في  بما الجنسیة، أو  الجینیة أو العقلیة أو  النفسیة  أو
 . الصحیة  حالتھ  عن تكشف  والتي

  العربیة  الإمارات دولة  بیانات مكتب فھي  الشركة  على الرقابیة الجھة أما . البیانات حمایة  عن المسؤولة  الوطنیة  لھیئةھو ا :" المكتب"
 . أعلاه  المذكور، 2021 لسنة )45( رقم المرسوم بقانون اتحادي   بموجب الذي تم إنشاؤه  المتحدة،

 نطاق السیاسة . 3
 .لأحكامھا  والامتثال بھا الإلمام  علیھم ویجب الموظفین، على السیاسة  ھذه تنطبق



 

 

  المتعلقة والقوانین للقواعد الموظفین  فھم وتضمن  الشخصیة، البیانات لحمایة الشركة تتبعھا التي  الإجراءات  السیاسة  ھذه حوضّ تُ 
  الموظفینعلى وجھ الخصوص  السیاسة  ھذه لزمتُ و. عملھم أثناء الوصول إلیھا میمُكنھ التي الشخصیة  البیانات استخدامب 

جمیع   اتخاذ لضمان وذلك  البیانات، لمعالجة ومھم جدید  إجراء بأي  البدء قبل  الذي تم تعیینھ البیانات حمایة  مسؤول  باستشارة
 .اللازمة الامتثال وتدابیر خطوات 

.  إذا لزم الأمر  لآخر، حین  من إضافیة  وإرشادات  بسیاسات السیاسة  ھذه تعدیل  أو أي ملحق  إضافة  في  بحقھا  الشركة تحتفظ
 .اعتمادھا قبل  الموظفین على  لةعدّ مُ  أو جدیدة سیاسة  أي تعمیم وسیتم
 بشكل یومي.  السیاسة ھذه  تطبیق عن  الكاملة  المسؤولیةَ  الذي تم تعیینھ البیانات حمایة  مسؤول  لیتحمّ 
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ً تتم معالجة البیانات وفق  المنصوص علیھا في القانون:  لضوابط التالیةل ا
 وقانونیة  افةوشفّ  عادلة  بطریقة  المعالجة  إجراء. 
 وواضح، دحدّ مُ  لغرض الشخصیة  البیانات جمع  ً   ومع.  الغرض ھذا  مع تتعارض بطریقة وعدم القیام بمعالجتھا لاحقا

ً شابھمُ  الغرض كان إذا معالجتھا یجوز ذلك، ً قریب  أو  ا  .أجلھ من  جُمعت الذي الغرض  من ا
  من المعالجة  یتم إجراء الذي  للغرض اً وفق ضروري  ھو  ما على  قتصرةومُ   كافیة الشخصیة  البیاناتالتأكد من أن  

 .أجلھ 
 تصحیحھا القیام ب  أو الصحیحة  غیر  الشخصیة البیانات حذف   لضمان اللازمة  التدابیر اتخاذ. 
  غیر أو  قانونیة  غیر معالجة  أو اختراق أو انتھاك أي  من حمایتھا ذلك  في بما آمن،  بشكل الشخصیة  البیانات حفظ  

  والتشریعات للقوانیناً وفق ناسبةمُ  وتنظیمیة تقنیة وإجراءات  تدابیر واستخدام  تطویر  خلال   من وذلك  بھا، حصرّ مُ 
 .الشأن ھذا  في  الساریة

 صاحب ھویة  إخفاء تم إذا  بھا الاحتفاظ یجوز و.  معالجتھا من الغرض  انتھاء بعد الشخصیة  البیاناتحفظ  عدم  
 ". الھویة  إخفاء  آلیة " باستخدام البیانات

 القانون بموجب  المرسوم لھذا التنفیذیة اللوائح في علیھا منصوص  أخرى ضوابط  أي . 
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البیانات   یتم جمعنقوم بجمع ومعالجة البیانات الشخصیة فقط بالقدر اللازم لتقدیم خدماتنا والامتثال للمتطلبات القانونیة. 
ح لھا. علاوة على ذلك، یجب أن   (أطراف ثالثة) الشخصیة مباشرةً من العمیل أو من جھات خارجیة  ً الشركة دائم تحتفظمُصرَّ  ا

 د. من العمیل على معالجة بیاناتھ لغرض مُحدّ  حدّثة ومُ دة  حدّ موافقة صریحة وواضحة ومُ ب 
 ةللشرك العمیل  یقُدّمھا التي  المعلومات
 والجنسیة المیلاد، وتاریخ  العائلة، اسمو  ،الأول الاسم  : مثل الھویة، بیانات. 
 الموبایل ورقم الإلكتروني، والبرید  العنوان، : مثل ، التواصل معلومات. 
  معلومات  وأي   ،والفیدیوھات ،الصوتیة والتسجیلات  والصور،  ،)السفر جواز : مثل( الھویة  ومستندات إثبات   وثائق  

 .الشركة خدمات  لاستخدام العمیل أھلیة  إثباتبھدف   الھویة من ق قّ التح لأغراض  أخرى 
 یةالائتمان  بطاقات ال، أو الآلي الفوريبطاقات السحب  أو البنكي، الحساب  تفاصیل. 
 أثناء العمل عنوان أو  الاستلام عنوان مثل دة،حدّ مُ  خدمات   على للحصول  للشركة  تقدیمھا العمیل یختار التي البیانات  

 .ة لأغراض الأعمالص المخصّ  خدماتنا  على للحصول  طلب  تقدیم
 الإنترنت، أو  الإلكتروني، البرید  أو الھاتف،  عبر سواءً   ،مع الشركة التواصل  خلال من تقدیمھا یتم التي المعلومات 

 . ذلك  غیر أو
 عبر  الترویجیة العروض أو الاستبیانات أو  المناقشات  في  المشاركة  عند یقُدّمھ العمیل الذي  والمحتوى  البیانات 

 ا الرقمیة. ھومنصات  الاجتماعي التواصل  مواقع على  اھصفحات  على الشركة  تنشره ما ذلك  في بما الإنترنت،
  فقط تحمیلھا حال   في(  صورة .( 
 ھ عن  نستخلصھا أو العمیل من نحصل علیھا التي المعلومات . 
 المستندات التعریفیة من المستخرجة الشخصیة  البیانات . 
 یستخدمھا العمیل التي الخدمات  حول  معلومات . 



 

 

 أثناء أو  الموقع  إلیھا عبر  وصلالتي   أو علیھا، النقرب  قام  التي الروابط  ذلك في بما العمیل، زیارة  حول  معلومات 
  استجابة ووقت  عنھا، البحث  أو علیھا  لاع الاطّ ب  قام  التي والخدمات  ،)والوقت  التاریخ ذلك في  بما(  الاستخدام
وعدد  عدد النقرات   مثل ( الصفحة  مع التفاعل  وتفاصیل  نة،عیّ مُ  لصفحات  الزیارات ومدة  التنزیل، وأخطاء  ، الصفحات

 . البشریة اللغات  لتحدید  المستخدمة العلامات/والرموز  الصفحة، من للخروج المستخدمة والطرق ، )تصفحّال مرّات
 الإنترنت بروتوكول  عنوان ذلك في  بما التقنیة، المعلومات  )IP (تسجیل  ومعلومات  بالإنترنت، للاتصال المستخدم  

ورقم تعریف   الجھاز، ونوع  والمنصة، التشغیل ونظام  الزمني، النطاق وإعدادات   وإصداره،  المتصفح ونوع  الدخول،
  ،)للجھاز  اللاسلكیة  الشبكة بواجھة الخاص  MAC  وعنوان بالجھاز،  الخاص IMEI  رقم ،المثال سبیل  على(  الجھاز

 وغیر ذلك.   المحمول،  الھاتف شبكة  ومعلومات 
 تفضیلاتھ، واسترجاع   العمیل، على  فللتعرّ  تستخدمھا الشركة  التي المشابھة والتقنیات  الارتباط تعریف ملفات 

 . تقُدّمھ الشركة الذي  المحتوى  وتخصیص
 الاكتتاب ومعلومات   المعاملات أنماط  مثل  المخاطر، تقییم معلومات . 
 غسل ومكافحة  والعقوبات،  الواجبة،  العنایة كما في  التحقق  عملیات مثل العامة، والمعلومات التحقیقات بیانات  

 . الأموال 
 نشاط  أي  عن والكشف  المعاملات،  تفاصیلب  تلك المتعلقة مثل التنظیمیة، التزاماتنا لدعم نحتاجھا  التي المعلومات  

 . معتاد غیر أو  مشبوه

 : التالیة   للأغراض الشخصیة  البیانات بمعالجة نقوم 

 الأموال غسل  ومكافحة   الھویة من التحقق . 
  المالیة  الخدمات وإدارة  تقدیم . 
 ا. وكشفھ الاحتیال محاولات  منع 
  والتنظیمیة  القانونیة للمتطلبات  الامتثال . 

 . العمیل من وواضحة  صریحة   موافقة على الحصول  بعد إلا أعلاه  المذكور غیر آخر غرض لأي الشخصیة البیانات نستخدم لا
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 البیانات الشخصیة مع الجھات الخارجیة التالیة:  نقوم بمشاركة قد 

  ُدو الخدمات المالیة زوّ م . 
  ھیئات مكافحة الاحتیال . 
  الھیئات التنظیمیة والإشرافیة . 

ً شارك البیانات الشخصیة مع جھات خارجیة أخرى بموافقة صریحة من العمیل أو وفقكما قد نُ  ً مكن أیضلما یقتضیھ القانون. ویُ  ا الإفصاح   ا
 عن البیانات في الحالات التالیة: 

  دة للعمیل. حدّ معقول لتقدیم خدمة مالیة مُ منطقي وبشكل اً إذا كان الإفصاح ضروری 
  .إذا لم تعد المعلومات سریة 
  سوق المالفي الدولة، مثل ھیئة   رقابیة جھات قضائیة أو قبل  من عنھا الإفصاح إذا تم طلب . 
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 :یلي ما ذلك  ویشمل. الشخصیة البیانات أمن  لضمان مناسبة  وتنظیمیة تقنیة تدابیر قمنا بتطبیق لقد

 الشخصیة البیانات إلى الوصول  ضبط . 
 ا.نقلھ أثناء البیانات تشفیر 
  آمن بشكل  الشخصیة  البیانات تخزین. 
 المخاطر.  وتقییم دوري  أمني تدقیق 



 

 

.  بالوصول إلیھا لھم  حصرّ المُ  غیر الأشخاص  تناولمُ  عن اً بعید آمن مكان في  حفظھا   یجب مطبوع،  ورق  على البیانات تخزین حال  في
  قویة   مرور بكلمات حمایتھا فیجب  الحاسوب، جھاز  على  نةخزّ المُ  البیانات أما. إلیھا الحاجة انتھاء عند المطبوعة  البیانات إتلاف ویجب 

  تشفیر  ویجب. تخزینھا وأ ئھالإنشاسواء   المرور كلمات  لإدارةمخصصة   برنامجاستخدام  الموظفین جمیع  وعلى. بانتظام تغییرھا یتم
  مسؤول علىو.  استخدامھا  عدم  عند آمن مكان في  وحفظھا مرور بكلمة حمایتھا  أو الفلاش  أو المدمجة الأقراص على  نةخزّ المُ  البیانات
  شخصیة بیانات على  یحتوي الذي الخادم ویجب العمل على حفظ . البیانات لتخزین تسُتخدم  سحابیة خدمة  أي على الموافقة  البیانات حمایة

ً وفق بانتظام الاحتیاطیة  البیانات نسخ ویجب أن یتم.  آمنة برامج  یتم حمایتھ عبروأن  آمن، موقع في   المعتمدة الاحتیاطي  النسخ لإجراءات ا
.  الذكیة  الھواتف  أو  اللوحیة  الأجھزة  أو المحمولة الكمبیوتر أجھزة مثل  المحمولة الأجھزة  على مباشرةً  حفظھا یجوز  ولا  الشركة، في

 . البیانات أمان على  للحفاظ الممكنة التقنیة التدابیر جمیع اتخاذ وینبغي كذلك
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  من جُمعت  التي للأغراض  أو  والتنظیمیة القانونیة بالتزاماتنا للوفاء  اً ضروری  ذلك كان  في حال   الشخصیة بالبیانات حتفظن 

  الاحتفاظ مدة  وتختلف. آمن  بشكل صاحبھا ھویة  إخفاء أو  بحذفھا نقومفإننا  البیانات،ھذه  إلى  الحاجة انتھاء دجرّ وبمُ .  أجلھا
  إرشادات  مع یتوافق  بما دتحُدَّ  أن  على أجلھا، من جُمعت   التي الأسباب مراعاة مع حالة، كل  ظروف   باختلاف بالبیانات
  ومعلومات  الشخصیة، العمیل بیانات تتضمن لاتبسجّ  الشركة  تحتفظ بھا، المعمول  اللوائح وبموجب.  بالبیانات الاحتفاظ
العلاقة   انتھاء بعد سنوات خمس   عن تقل لا  لمدة بالعمیل، یتعلق آخر  شيء  وأي   والمراسلات،  الحساب، فتح  ومستندات التداول،

 التعاقدیة معھ. 
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 : یلي ما للعملاء  یحق
 الشخصیة  بیاناتھم إلى  الوصول . 
 الشخصیة بیاناتھم في  أخطاء أي تصحیح . 
  الشخصیة بیاناتھم حذف  طلب . 
 الشخصیة  بیاناتھم معالجة على الاعتراض . 
  الشخصیة بیاناتھم معالجة الحد من طلب . 
 آلیاً. والمعالجة  للقراءة  وقابل   ومُتعاّرف علیھ  منظّ مُ  بشكل  الشخصیة  بیاناتھم من  نسخة على  الحصول 

ً   ،خلال مدة لا تتجاوز شھراً واحداً   الطلبات جمیع على بالرد  سنقوم   في حال كان الطلب مبنیاًّ على أساس واضح  وبتزوید المعلومات مجّانا
 . والمنطقي ولا یتجاوز الحد المعقول
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  والتي بھا، التحكم و /أو  البیانات معالجة عن مسؤولة  خارجیة  جھات   أي مع ساریة  مكتوبة عقود الشركة لدى  یكون أن  یجب
  على كل من  والأعباء المترتبة لتزاماتالاو مسؤولیات ال ح وضّ تُ  دة حدّ مُ  اً بنود الاتفاقیة  تتضمن أن یجب . معھا اتفاقیة إبرامَ  تعتزم

بحیث   بیاناتال معالجةتقوم ب  ) أطراف( جھات تعیین  الشركة على كما ینبغي. (الأطراف الثالثة)  الخارجیة والجھات الشركة 
 .وحمایتھا البیانات أصحاب  حقوق  وبشكل یكفل احترام القانون، بموجب  كافیة ضمانات  تقدیم على قادرة تكون 
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 المھام المترتبة على مسؤول حمایة البیانات 

  .إطلاع مجلس الإدارة على مسؤولیات حمایة البیانات والمخاطر والقضایا المتعلقة بھا 
  منتظممراجعة جمیع إجراءات وسیاسات حمایة البیانات بشكل . 
  ھذه تشملھم   الذینحمایة البیانات لجمیع الموظفین والأشخاص   حول  الاستشاراتتنظیم دورات تدریبیة وتقدیم

 السیاسة. 
  ّحمایة  أي سؤال عن  ة الأخرى بشأن الإجابة على استفسارات الموظفین وأعضاء مجلس الإدارة والجھات المعنی

 البیانات.
 .الرد على استفسارات الأفراد، كالعملاء والموظفین، الراغبین في معرفة البیانات التي تحتفظ بھا الشركة عنھم 
  ّقة في الشركة. بّ ق من جودة وصحة الإجراءات المطالتحق 
 الطلبات والشكاوى المتعلقة بالبیانات الشخصیة وفق استلام ً  التنفیذیة. التنظیمیة ولائحتھ المرسوم  لأحكام  ا



 

 

  بشأن إجراءات التقییم والفحص الدوري لأنظمة حمایة البیانات الشخصیة وأنظمة منع  الاستشارات المتخصصة تقدیم
الاختراق في الشركة، وتوثیق نتائج ھذا التقییم، وتقدیم التوصیات المناسبة في ھذا الشأن، بما في ذلك إجراءات تقییم  

 المخاطر. 
 أي مھام أو صلاحیات أخرى یتم تحدیدھا وفق ً  لمرسوم. اب  ذات الصلةالتنفیذیة التنظیمیة للائحة  ا

اً  وفق وذلك صلاحیاتھ،ممارستھ ل و مھامھب  قیامھ أثناء یتلقاھا التي والبیانات المعلومات سریة  على  بالحفاظ البیانات حمایة  مسؤول یلتزم
 .الدولة  في  الساریة  للتشریعات و التنفیذیة،التنظیمیة  ولائحتھ   المرسوم لأحكام

  التواصل  مكنیُ و.  البیانات حمایة  مجال في وإجراءاتنا المتبعة  ممارساتنا على للإشراف  (DPO) البیانات لحمایة  مسؤول  قمنا بتعیین لقد
 info@ingot.ae   التالي: الإلكتروني  البرید عبر معھ

 البیانات لحمایة العامة للائحة التنظیمیةعن الامتثال  مسؤولال/البیانات حمایة  مسؤول  سیقوم المناسبة، التقنیة التدابیر تقییم عند
(GDPR)  التالیة في الاعتبار: بأخذ النقاط 

 مرورال كلمة  حمایة . 
  معینةعند بقائھا دون استخدام لفترة  للأجھزة  التلقائي القفلتفعیل . 
  التخزین وسائل من وغیرھاالفلاش   إلى  الوصول  صلاحیات   إلغاء . 
  صة لھذا الغرض. من خلال برامج الحمایة المخصّ  الفیروسات فحص 
  التي تعمل في الشركة بشكل  ؛ بما في ذلك تلك الممنوحة للكوادر إلى البیانات وفقاً للمناصب الوظیفیة الوصول صلاحیات تحدید

 مؤقت. 
 المحمولة الحاسوب  أجھزة  مثل  الشركة، غادر أصحابھایُ  التي الأجھزة  تشفیر . 
 تقني  أو مادي  حادث  أي  وقوع  حال في   المناسب الوقت في  الشخصیة البیانات إلى  الوصول  إمكانیة استعادة. 
 المعالجة اتعملی  أمان ضمان  المتبعة بھدف والتنظیمیة التقنیة التدابیر فعالیة قیاس ل دوریة  وتقییمات  اختبارات إجراء . 
  والشبكات واسعة النطاق.   المحلیة الشبكات أمنالحفاظ على 
  المستعارة الأسماءو الھویة  إخفاء  مثل  الخصوصیة تعزیز تقنیاتاستخدام . 
 م. م. ذ. ش   المالیة للخدمات  انغوت لشركة المناسبة  الدولیة  الأمن معاییر تحدید . 

 :یلي ما الاعتبار في  البیانات حمایة مسؤول  سیأخذ المناسبة، التنظیمیة  التدابیر تقییم  عند 

  م. م. ذ.  ش  المالیة  للخدمات  انغوت شركة أقسام  جمیعل  المناسبة  التدریب  مستویاتتحدید . 
  وغیرھا التوصیات مثل ( الموظفین  موثوقیة  راعيتُ  التي التدابیروضع ( . 
 العمل عقود  في  البیانات حمایة  إدراج . 
 للبیانات انتھاكات حدوث حال   في تأدیبیة إجراءات  اتخاذ . 
 الصلة ذات  الأمان بمعاییر الموظفین التزام  مراقبة . 
  والورقیة  الإلكترونیة لات السجّ  إلى  المادي الوصول تتعلق ب  ضوابط وضع . 
 النظیف المكتب  سیاسة اعتماد . 
 للحریق قاومة مُ غلقة بإحكام ومُ   خزائن في الورقیة  البیانات تخزین . 
  ّالعمل مكان خارجالخاصة بالشركة  المحمولة  الحاسوب  أجھزة  استخدام من الحد . 
  ّالعمل مكان في  الشخصیة أجھزتھم استخدامب الموظفین قیام   من الحد . 
 المرور كلمات  بشأن واضحة   قواعد اعتماد . 
 آمنةالشركة؛ في مواقع  خارج  وحفظھا  الشخصیة للبیانات عملیات نسخ احتیاطي بشكل منتظم إجراء . 
 التي   الجھات  على  تعاقدیة  التزامات  وفرض  المتحدة، العربیة  الإمارات دولة خارج البیانات نقل  عند مناسبة أمنیة تدابیر اتخاذ

 .یتم تصدیر البیانات إلیھا

 



 

 

  الذین للأفراد أذى  أو  ضرر  وقوع  ووفقاً لاحتمالیات  الشخصیة، البیانات  دھدّ تُ  التي دة حدّ المُ  المخاطر   إلى  اً استناد الضوابط  ھذه اختیار تم
 .بیاناتھم معالجة تتم
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تم   حال   وفي. ومناصبھم وظائفھم مع یتناسب بما الموظفین، لجمیع البیانات حمایة  لائحة  أحكام على كافٍ  تدریب  توفیر سیتم

  وظیفتھ مع بشكل ینسجم  البیانات حمایة  مجال في  جدید  تدریب طلب مسؤولیة  ل یتحمّ  فإنھ ،تغییر صلاحیات الموظف أو منصبھ
 . الجدیدة مسؤولیاتھ أو
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بما  البیانات؛ بأمن ذات علاقة  أي مخاطر محتملة من  .م . م. ذ. ش  المالیة  للخدمات انغوت ساعد ھذه السیاسة في حمایة شركة تُ 

 في ذلك: 
 وبأسلوب غیر مناسب.   معالجة المعلومات بشكل غیر لائق مثل  السریة: ب  الإخلال 
 :أو  على سبیل المثال، قد تتعرض الشركة لأضرار مادیة أو معنویة إذا تمكن المتسللون  الإضرار بالسمعة

 من الوصول إلى بیانات حساسة. المخترقون 
 الدوریة المراجعة .14

  لجنة ل الشھریة جتماعاتالا خلال   أو  السنویة، المراجعة  عملیة ضمن  بالشركة الخاصة البیانات حمایة  سیاسات تقییمات تجُرى
 ر اللازمة. بالمعایی  الشركة  التزام لضمانوذلك  والمخاطر،  الحوكمة 
ً سنوی  السیاسة  ھذه وترُاجع ً مبدئی  مراجعة أي  وتعُتمد. الحاجة حسبب  أو ا  ویتم.  والامتثال  والمخاطر   الحوكمة لجنة  قِبل  من ا
 . الإدارة  مجلس من النھائیة الموافقة  على الحصول  قبل القرار  اعنّ وصُ   المعنیة الأطراف  جمیع  مع التشاور

 الخلاصة

واصل مراجعة وتحسین إجراءات حمایة البیانات لدینا بما یتماشى مع أحدث  نحن ملتزمون بحمایة البیانات الشخصیة لعملائنا، وسنُ 
 المتطلبات القانونیة والتنظیمیة. 

 
 


